VESTIBULAR INVERNO PUC-SP 2023
FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

ESPECIFICAGAO TECNICA PARA REALIZAGAO DA PROVA ONLINE

1. E obrigatério utilizar um computador?

R. Sim, é obrigatorio usar um computador, seja ele desktop ou notebook, dispor de sistema operacional
genuino e licenciado, Windows 10 ou superior ou MacOS 10.14 ou superior. O equipamento deve
contar com uma webcam e microfone instalados, ambos funcionando perfeitamente, se possivel,
acoplados, ja integrados ao equipamento. Computadores com o sistema operacional Linux, ndo sao
permitidos por serem tecnicamente incompativeis com o sistema utilizado. O navegador seguro nao
permite o uso de maquina virtual com Windows. E responsabilidade do candidato garantir a
infraestrutura minima estipulada para realizagdo do exame e participagao no processo.

2. E obrigatério ter uma conexdo com a internet?

R. Sim, e obrigatorio ter uma conexao estavel com a internet. A largura de banda (velocidade de
transmissao de dados) é de, no minimo, 1 Mbps ou superior. E responsabilidade do candidato garantir
a infraestrutura minima estipulada para realizagcao do exame e participagdo no processo.

3. Posso realizar a prova em um telefone celular ou tablet?

R. Nao. E preciso ter um computador desktop ou notebook com somente uma webcam instalada, o
mais indicado é que seja acoplada, ja integrado ao computador, e as cameras e microfone devem estar
em perfeito funcionamento para a realizacdo da prova. Atente também para de sistema operacional
Windows 10 ou superior ou MacOS 10.14 ou superior. E responsabilidade do candidato garantir a
infraestrutura minima estipulada para realizagdo do exame e participagao no processo.

ACESSO E REALIZAGAO DA PROVA ONLINE

4. Como sera o acesso a prova?

R. Vocé recebera em um e-mail com link da prova. Também recebera um aviso por SMS, no nimero
do celular cadastrado na ficha de inscrigao, informando o encaminhamento dos links por e-mail.

ATENCAO: O (A) candidato (a) recebera os links para acesso ao 1° e ao 2° bloco no dia 15 de junho
de 2023, pelo e-mail cadastrado no ato da inscricdo. Recomendamos ter em maos essas informacoes
para acesso a plataforma. Por precaucgao, elas também devem ser impressas, caso haja necessidade
de realizar a prova em outro equipamento (como por exemplo, em virtude de problemas com o
equipamento principal).

5. Em quanto tempo receberei autorizagao para iniciar a prova?

R. O candidato ficara aguardando em uma “sala de espera” autorizagao para iniciar a prova. O tempo
de autorizagao podera variar, até 29 minutos, em razdo da quantidade de liberagdes pendentes antes
da sua solicitagdo. Mas o tempo de prova nao sera impactado, pois sera computado a partir da
autorizacao de sua entrada no sistema.
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6. Sou obrigado a apresentar e manter comigo um documento original de identificagcao com foto
durante a realizagao da prova?

R. Sim, é obrigatério o porte de um documento original de identificagao com fotografia recente

(aprovado pelo Edital do Processo Seletivo). Em dado momento, vocé devera enviar uma imagem do
documento, via sistema, para ser autorizado a iniciar a prova.

7. Eu nao consegui tirar uma nova identidade, com foto mais atual, antes da realizagao da prova.
Eu posso usar meu passaporte como documento de identificagao?
R. Sim, desde que tenha foto recente e dentro da validade, conforme indicado no Manual do Candidato.

8. Posso ficar com meu celular no comec¢o da prova para olhar meu CPF?

R. Ndo. Vocé deve registrar os dados de seu CPF em um papel ao seu alcance, evitando, portanto,
deslocar-se no ambiente. Vocé precisara do numero do CPF para entrar para realizar a prova.

9. No caso de perder a identidade em periodo préximo a data da prova, posso apresentar o B.O
no lugar do documento?

R. Caso vocé nao tenha outro documento com foto (CNH, passaporte), contate com urgéncia o Nucleo
de Vestibulares e Concursos — NUCVEST (www.nucvest.com.br).

10. H4 um horario exato para entrar na prova?

R. O (A) candidato (a) devera acessar a plataforma digital entre 9h e 9h29, realizar o login e aguardar
a autorizagao de ingresso. O (A) candidato (a) permanecera em sala de espera até o inicio da prova,
as 9h30, e tera 90 (noventa) minutos, a partir da liberagdo do acesso, para finalizar as provas do 1°
bloco. Ndo sera admitido o acesso a plataforma digital apds as 9h29, sendo certo que os (as)
candidatos (as) que nao efetuarem acesso no horario previsto no item 12.1 ndo poderao realizar a
prova e estardo, consequentemente, excluidos (as) deste Processo Seletivo. O (A) candidato (a)
podera acessar a plataforma novamente, para realizacdo do 2° bloco, entre 11h20 e 11h39.
Permanecera em sala de espera até o inicio do 2° bloco, as 11h40, e tera 120 (cento e vinte) minutos
para finalizar as provas.

11. Qual o tempo de prova?

R. Conforme mencionado no Manual do Candidato, séo de 3h30 (trés horas e trinta minutos), em dois
blocos.

O (A) candidato (a) devera acessar a plataforma digital entre 9h e 9h29, realizar o login e aguardar a
autorizagao de ingresso. O (A) candidato (a) permanecera em sala de espera até o inicio da prova, as
9h30, e tera 90 (noventa) minutos, a partir da liberacdo do acesso, para finalizar as provas do 1° bloco.
Nao sera admitido o acesso a plataforma digital apds as 9h29, sendo certo que os (as) candidatos (as)
que nao efetuarem acesso no horario previsto no item 12.1 ndo poderao realizar a prova e estardo,
consequentemente, excluidos (as) deste Processo Seletivo. O (A) candidato (a) podera acessar a
plataforma novamente, para realizacao do 2° bloco, entre 11h20 e 11h39. Permanecera em sala de
espera até o inicio do 2° bloco, as 11h40, e tera 120 (cento e vinte) minutos para finalizar as provas.
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12. Quais sao as disciplinas/matérias que compoéem a prova?

R. O bloco 1 é constituido das provas de Redacao e de Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias. O
tempo destinado a elaboragdo da redacdo e a marcacao das respostas das provas objetivas esta
incluido na duragao da realizacio do bloco.

O bloco 2 é constituido das provas de Ciéncias Humanas e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e
suas Tecnologias e de Matematica e suas Tecnologias.

13. Como sera a Redacao? Ha um numero predefinido de linhas, caracteres ou palavras?

R. A Redacao deve conter aproximadamente 300 palavras escrita em Lingua Portuguesa. Controle
seu tempo e concentre-se nesse total para ndo comprometer o tempo disponibilizado para as demais
questdes.

14. O titulo da Redagao tem numero de palavras predefinido?

R. Sera contabilizado um numero total de 300 palavras no texto integral da Redacao, a comegar pelo
titulo.

15. Qual sera o género textual da Redagao?

R. Elaboracéo de texto dissertativo-argumentativo, com uso da norma culta da lingua portuguesa.

16. Posso iniciar a prova desconsiderando a ordem de apresentacao das matérias? Posso
comegar a fazer a prova de uma determinada matéria e antes de termina-la migrar para outra?

R. Sim. Vocé visualizara integralmente a prova. Se for o caso, antes de entrega-la vocé recebera um
alerta indicando a existéncia de questdes néo respondidas.

17. Como sera a fiscalizagdo/monitoramento durante a prova?

R. Havera fiscalizagdo humana e também por meio de monitoramento, com utilizagao de Inteligéncia
Artificial.

18. As provas serao iguais para todos os cursos?

R. Sim. Entretanto, a distribuicdo das questdes e respostas sera diferente, evitando-se a comunicacgao
de resultados entre candidatos.

19. Como e quando sera a divulgagao do gabarito da prova?

R. A Divulgagdo da solugdo da prova sera disponibilizada na pagina do NUCVEST
(www.nucvest.com.br), no dia 19/06/2023.

20. Posso anotar as alternativas em folha de rascunho durante as provas?

R. N&o. O uso de papel (folha em branco, com ou sem pauta) sera permitido apenas, para realizagao
das questdes de Matematica, Fisica, Quimica e Biologia, ou seja, no 2° bloco.

21. Ha obras de referéncia para a prova de Literatura?
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R. Nao teremos indicacao de obras literarias para o Vestibular PUC-SP Inverno 2023. A prova
de literatura sera baseada em correntes literarias, sem referéncia especifica a nenhuma obra.

22. Quais procedimentos devo seguir antes de realizar a prova online?

R. Além dos passos indicados no Manual do Candidato, vocé deve realizar os trés
procedimentos abaixo no periodo entre 12 a 16 de junho de 2023.

a) instalar o navegador seguro, conforme indicado no Manual de Instalacao do sistema;

b) fazer o teste de compatibilidade com o computador, conforme indicado no Manual de
Instalacao;

c) realizar a “prova simulada”. As datas e os procedimentos para sua realizacio serao
encaminhados por e-mail pelo NUCVEST.

ATENCAO: essas etapas séo fundamentais para a familiarizagdo com o ambiente da prova, os meios,
o tempo de acesso e os procedimentos de identificagao.

23. Quando devo realizar a prova simulada?

R. A prova simulada podera ser realizada a partir de 12.06.2023. Nao deixe para realiza-la na ultima
hora, assim vocé ja vai se familiarizando com o sistema. Se precisar, entre em contato com o Help
Desk a partir de 12.06.2023.

24. Durante a realizacao da prova online, havera algum bloqueio da tela me impedindo de fazer
consultas na internet?

R. Sim. A prova sera realizada por meio de um navegador seguro, que bloqueia o acesso a qualquer
outro aplicativo do computador. Outros recursos, tais como copiar e colar, também ficardo indisponiveis
para que nao haja fraude durante o Vestibular.

25. Como deve ser o local em que vou fazer a prova?

R. Escolha um ambiente calmo, limpo, com assento confortavel, sem qualquer objeto, imagens ou
fotos no fundo. Garanta uma boa iluminagédo, com um fundo neutro, para facilitar a visualizagao do seu
rosto enquanto estiver fazendo a prova. Nao use roupa ou camiseta com imagem de rostos e impeca
0 acesso de outras pessoas no local escolhido.

ATENCAO: a comprovagéo da presenca de outras pessoas no mesmo ambiente em que vocé fara a
prova podera causar sua eliminacdo do Processo Seletivo. O fiscal podera solicitar que vocé
movimente a webcam para verificar/explorar/conferir o espaco.

NORMAS DE COMPORTAMENTO PARA REALIZAGAO DA PROVA

26. Como devo me comportar durante a prova?

R. Mantenha seu rosto bem visivel para captacdo de sua imagem, pela webcam de seu computador,
durante todo o tempo de realizacdo do exame. A impossibilidade de visualizacdo da sua face podera
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desclassifica-lo do Processo Seletivo. As imagens provenientes desse monitoramento poderédo ser
utilizadas a qualquer momento pelos fiscais, sempre que julgarem necessario. Entdo, permaneca com
sua webcam e seu microfone ligados ao longo de toda a prova. Esses equipamentos poderao ser
integrados ou acoplados ao computador.

27. Caso o fiscal me pecga para girar o computador com webcam, o que devo fazer se meu
equipamento for fixo e nao for possivel gira-lo?

R. Esclarecga a restricdo ao fiscal e siga estritamente as suas orientacoes.
28. Existe um cédigo de vestimenta (dress code) para a realizagao da prova?

R. Embora seja uma prova online, realizada em local de preferéncia dos candidatos, todos devem estar
devidamente vestidos. Além de serem acionados pelos fiscais a qualquer momento, suas imagens
serao gravadas durante todo o periodo da prova.

Use roupas casuais e confortaveis, ndao ha necessidade de vestir-se formalmente. Mas nao use
camisetas com rostos estampados e com imagens de objetos, isto podera interferir na captacao da
imagem.

29. Posso usar boné durante a prova?

R. Nao. O exame nao permite o uso de 6culos escuros e artigos de chapelaria, tais como boné, chapéu,
viseira e gorro durante todo o periodo de prova. Inclusive os cabelos devem ser mantidos presos, para
assegurar a sua identificagao.

30. Em meu local de prova pode haver pessoas que queiram falar comigo e/ou que estejam a
minha volta?

R. O local de sua prova deve ser considerado como uma sala de provas. Ninguém deve falar com
vocé, estar no ambiente e/ou emitir ruidos. A webcam deve ser ajustada para que seu rosto esteja
plenamente visivel ao fiscal durante todo o tempo de duragao do exame. Quaisquer comportamentos
suspeitos poderao levar a sua desclassificagao do Processo Seletivo.

31. Posso utilizar o telefone celular durante a prova?

R. Nao. O telefone celular ndo deve ser utilizado durante a prova, assim como outros equipamentos
eletrénicos, pontos eletronicos, fones de ouvido de quaisquer tipos, smartwatches, dispositivos ant+ /
bluetooth, dispositivos de radiofrequéncia etc. A proibicdo estende-se a outros objetos como livros,
apostilas e anotagbdes de qualquer natureza, devendo tais equipamentos e objetos permanecerem
desligados ou fechados, conforme o caso, guardados em local inacessivel no periodo em que vocé
estiver realizando o exame, sob pena de ser eliminado do Processo Seletivo.

32. Posso deixar o celular préximo, caso eu tenha problema durante a prova, para entrar em
contato com o Help Desk?

R. O celular, bem como qualquer outro equipamento eletronico, deve permanecer desligado e
inacessivel durante a realizagao da prova.

33. Posso consumir agua ou comer durante a prova?
R. Sim. Durante arealizagao da prova, vocé pode consumir agua, chocolates e outros alimentos, desde

que acondicionados em embalagens/recipientes transparentes, que permitam sua identificagdo e que
estejam préximos a vocé, para evitar quaisquer deslocamentos.
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34. Posso ir ao banheiro durante a prova?

R. Nao. A recomendacgao € que vocé va ao banheiro antes do inicio da prova ou no intervalo entre o
1° e 2° blocos.

35. Costumo ler em voz alta, isso pode me prejudicar?
R. Sim. Esta é uma atitude considerada inadequada durante a prova.
36. Posso utilizar rascunho durante a prova?

R. O uso de folhas em branco como rascunho para a elaboragao de calculos esta autorizado durante
a realizagio das questdes de Matematica, Fisica, Quimica e Biologia. O fiscal pode entrar em contato
com vocé a qualquer momento, remotamente (via chat), para solicitar que lhe mostre as folhas de
rascunho, via webcam, para verificacdo do conteudo anotado.

37. Posso utilizar uma calculadora durante a prova?

R. Nao. Nao é permitida a utilizagao de quaisquer calculadoras e/ou dispositivos semelhantes durante
a realizagao da prova.

38. Posso usar lapis, caneta, borracha, régua, marca-texto ou outros materiais para rascunho?

R. Vocé pode usar caneta, lapis, borracha e régua, desde que estejam sobre a mesa desde o inicio da
prova. As canetas devem ser transparentes, os lapis ndo devem conter tabuadas e as réguas nao
devem conter calculadora.

39. Que tipo de agao pode desclassificar um candidato?

R. Conforme explicitado no Manual do Candidato, qualquer acido que viole as normas de conduta pode
levar a desclassificacao, tais como:

» Nao atender ao disposto no item 12 do Manual do Candidato;

» Usar de meio fraudulento ouilicito de auxilio, ou de acesso as questdes
€ ao gabarito, o que podera ser constatado antes, durante ou apés a
realizacao da prova, tais como:

l. Comprovacao do uso de cola;

1. Utilizagdo de meio fraudulento ou de meio ilicito de auxilio
Ou acesso as questdes e ao gabarito, os quais poderéo
ser constatados antes, durante ou apds a realizagédo da
prova;

I. Identificacdo de livros, cadernos, apostilas e
anotagdes de qualquer natureza, motivando a
constatacdo de ambiente propfcio a fraude;
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V. Visualizagao clara de anotag¢des na folha de rascunho, antes
do inicio da prova, motivando a constatagdo de ambiente
organizado a propiciar fraude;

V. Comprovagao de utilizacdo de folhas em branco como
rascunho em matérias ndo autorizadas, motivando a
constata ao de fraude;

VL. Comprovagao de utilizacdo do telefone celular,
equipamentos eletr6nicos variados e fones de ouvido,
motivando a constata ao de uso para propiciar fraude;

VII. Confirmacao de identificacdo da voz de outra pessoa,
motivando a constata ao de fraude;

VIll.  Comprovacao da presenca de outra pessoa no mesmo
ambiente do local de prova - mesmo que nao haja
interacéao com a (0) candidata (0) - motivando a constata
ao de ambiente organizado para propiciar fraude;

IX. Efetiva falta de visualiza ao do rosto pela webcam, motivando
aconstatacao de que o problema foi causado para propiciar fraude;

X. identificacdo de que a(o) candidata(o) desligou a webcam
e/ou o microfone, motivando a constata ao de que o
problema foi causado para propiciar fraude.

XI. Comprovagao de utilizacdo de texto pronto para a
elaboracao da redacéo, tais coma, exemplificativamente:
i. mascara e/ou esquema de redacao pronta, e; ii. Texto
criado par meio da ferramenta tecno16gica ChatGPT ou

tecnologias congéneres.
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PROBLEMAS TECNICOS

40. Nao consigo iniciar o teste porque recebo a mensagem “Id de e-mail ndo autorizado” ou
“Este valor nao corresponde aos registros”.

R. Esta mensagem ¢é exibida se o endereg¢o de e-mail inserido por vocé ndo estiver mapeado pelo
administrador do teste ou se o valor inserido tiver alguns erros. Por favor, siga os passos abaixo:

¢ Digite o endereco de e-mail no qual o convite de teste foi enviado;

¢ Digite o endereco de e-mail manualmente (digite-o) em vez de copia-lo e cola-lo. Certifique-se
de que nao haja espagos adicionados como prefixo ou sufixo. Por favor, verifique se ha algum
erro de digitagao ao inserir o endereco de e-mail;

e Se o problema persistir entre em contato com o NucVest e confirme o e-mail cadastrado.

41. Como fago para iniciar a prova, caso eu tenha recebido o seguinte erro: Video Streaming
Error (Erro de Transmissao de Video)?

R. Este erro ocorre geralmente quando ha restricdes aplicadas na rede ou no sistema que esta sendo
usado. Por favor, siga as etapas abaixo para resolver o problema:

e Desative o firewall/antivirus (se houver) em seu computador;
e Certifique-se de estar usando uma rede que nao tenha restricdes de sites;
e Se o problema persistir, tente usar uma conexao de internet diferente ou outro equipamento.

42. Estou no momento de obter a autorizagao para a prova, no entanto recebi a mensagem: We
are currently processing your authorization submission (Estamos, atualmente, processando o
seu pedido de autorizagao), ou: You are in the queue. Please wait while your details are being
authorized (Vocé esta na fila de espera. Por favor, aguarde enquanto os seus dados estado sendo
autorizados). Quanto tempo demora esse processo?

R. As referidas mensagens séo exibidas quando os dados dos candidatos estao sendo visualizados e
validados pelos fiscais. Em tais circunstancias, € necessario aguardar na fila de espera. Esse
procedimento pode demorar até 29 minutos, mas o tempo de prova nao sera afetado, uma vez que o
temporizador é ativado apenas quando a entrada do candidato é autorizada e ele acessa a primeira
pergunta do teste.

ATENGCAO: vocé néo deve encerrar este processo. Aguarde a autorizacéo.

43. Nao consigo iniciar a prova, pois recebi a mensagem: This test has been deactivated (Este
teste foi desativado). O que devo fazer?

R. Essa mensagem é exibida quando o tempo para participagdo da prova esta expirado, ou seja, o
candidato atrasou-se para o exame. Para evitar essa situagéo, faga o login a tempo de fazer a prova,
de acordo com o horario indicado no Edital e no Manual do Candidato. Entre em contato com o Help
Desk.
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44. Nao consigo iniciar a prova, pois recebi a mensagem: Connection with chat server failed (A
conexao com o servidor de chat falhou). O que devo fazer?

R. Essa mensagem aparece quando ha restricdo ativada na rede que vocé utiliza. Caso nao esteja
utilizando um sistema de acesso corporativo, realize os seguintes procedimentos:

- desative, temporariamente, o antivirus e/ou firewall do computador;

- mude para outra conexao de internet, tente rotear a Internet do celular para o equipamento;
- troque o computador/sistema, se o problema persistir;

- contate o Help Desk o mais rapido possivel.

45. Ao iniciar a prova retorna o erro “Unable to fetch i18 messages”.

R. Esse erro significa que estd executando o MSB (navegador seguro) direto pelo app ou esta
utilizando um link diferente do que recebeu por e-mail.

Encerre o navegador seguro e utilize o link, que foi enviado para seu e-mail, através de uns dos
navegadores homologados (ver manual).

46. O que devo fazer se eu me desconectar enquanto realizo a prova, em razdo de uma falha de
energia ou de conexao com a internet?

R. As desconexdes serao monitoradas e quaisquer atividades suspeitas serdo levadas em
consideracao para as tomadas de decisao a respeito da realizacido do exame pelo candidato.

A avaliacao sera reiniciada automaticamente do mesmo ponto assim que a conexao for restaurada e
o candidato tera o tempo restante no momento da desconex&o para concluir o teste.

Se isso n&o ocorrer aguarde o retorno da energia e/ou conexao com a Internet de 7 a 8 minutos e
cligue no botdo Continuar. Se mesmo assim nao prosseguir, feche o navegador seguro e retome
imediatamente os passos iniciais, acessando o link da prova do bloco correspondente e aguarde o
acesso.

&« C & tests.mettl.com/v2/test-window/open/0/network-error?key=5dd085upbo @ @ %« » 0O 2 :

Connecting to Internet (attempt 1) in 00:08 sec

Internet Connectivity Issue

* Don't worry. Test timer has been paused and your responses have been saved (till the last
server sync)

* Justsit back and relax for few minutes. Do not move away from this screen

* Once the connection is restored, your test will resume automatically

< C & testsmettl.com/v2/test

Please check your intemnet connection and try again
Internet Connectivity Issue
Don't worry. Test timer has been paused and your responses have been saved (till the last

Server sync)

Just sit back and relax for few minutes. Do not move away from this screen

Once the connection is restored, your test will resume automatically




VESTIBULAR INVERNO PUC-SP 2023

FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

47. Posso ser desclassificado se a internet cair?

R. Em principio, ndo. Mas como tais situagbes serdo monitoradas, caso haja alguma atividade
suspeita, isso podera levar a desclassificacdo do candidato.

48. Posso rotear a internet do celular em caso de falha/queda de conexdo?

R. Sim. Recomendamos que todos fagcam o teste de roteamento antes da prova.

49. Quanto tempo eu terei para me reconectar em caso de queda de conexao?

R. A avaliagédo podera ser retomada em até 30 minutos apds a desconexao. Caso nao consiga retomar
a avaliacdo dentro do tempo estipulado, devera entrar em contato com Help Desk o mais rapido
possivel.

50. A quem devo comunicar a falha de conexao, caso ela persista? Entro em contato com o Help
Desk?

R. Sim. O Help Desk pode ser acionado a qualquer momento da prova. Vocé pode contata-lo tanto por
chat, dentro da plataforma, quanto pela central telefnica.

51. O teclado do notebook nao esta funcionando bem, posso usar outro teclado para digitagdo?

R. Sim. Desde que ele ja esteja no local no momento em que vocé acessou a prova e esteja visivel
pela webcam durante todo o periodo da prova. Nao sera permitido qualquer deslocamento do
candidato depois de iniciado o exame durante o Processo Seletivo.

52. No caso de desconexao, ao retomar a prova, as questoes que ja realizei ficam gravadas?

R. Sim. O teste funciona no modo de gravagao automatica; a prova sera continuada a partir da questéao
em que vocé parou.

53. Ao concluir todas as questoées da prova, como fago para envia-la?

R. Apds terminar e revisar as perguntas, vocé pode optar por encerrar seu teste clicando no botédo
“Concluir Teste”. Clicando no botado sera exibido o resumo do teste.

Clicar no botao “Sim, terminar teste” enviara o teste, por favor, aguarde na tela de teste enquanto as
respostas estdo sendo enviadas.

Concluida a prova, vocé nao podera mais responder as questoes.

Se o tempo alocado para o teste terminar, ele sera preenchido automaticamente e enviado.
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ATENCAO: recomendamos fortemente a leitura prévia e atenta de todos os arquivos disponiveis no
site do NUCVEST (www.nucvest.com.br). O conhecimento dos termos do Edital e do Manual do

Candidato é imprescindivel para assegurar as condi¢gdes necessarias a boa realizagdo da prova, em
termos técnicos e de conduta.
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