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Instalacao do Navegador Seguro ]\fuc"ét

* Alinstalagao do navegador seguro devera ser realizada no mesmo
computador que sera utilizado para realizacao da prova.

* Apenas os tipos abaixo de equipamento sao permitidos:
» Desktop
* Notebook

O Safe Exam Browser NAO é compativel com o Sistema Operacional
LINUX, e nao € aconselhavel a utilizacao do SEB em Sistema Operacional
Windows instalado em maquina virtual.

* O computador devera estar com Microsoft Windows 7 ou superior; ou
MacOS 10.14 ou superior.



Instalacao do Navegador Seguro NUC\fét

 Para identificar a versao de Windows, acesse o link abaixo e siga as
Instrucoes.

» https://support.microsoft.com/pt-br/windows/qual-vers%C3%A30-do-
sistema-operacional-microsoft-windows-estou-usando-628bec99-4 76a-
2¢13-5296-9dd081cdd808#WindowsVersion=Windows 10

 Para identificar a versao de MAC OS, acesse o link abaixo e siga as
Instrucoes.

» https://support.apple.com/pt-br/HT201260



https://support.microsoft.com/pt-br/windows/qual-vers%C3%A3o-do-sistema-operacional-microsoft-windows-estou-usando-628bec99-476a-2c13-5296-9dd081cdd808#WindowsVersion=Windows_10
https://support.apple.com/pt-br/HT201260

Instalacao do Navegador Seguro w

PUC-SP

* Para realizar a instalacao do navegador seguro devera ter direitos elevados
(administrador) no sistema.

ATENCAO!

Se possui algum outro software de prova online instalado, faga a remogao e mantenha
somente a versao indicada no manual, MSB 12.

» Caso nao saiba como desinstalar prograrI;\a.s no MICROSOFT WINDOWS, acesse o link
abaixo:

https://support.microsoft.com/pt-br/topic/desinstale-ou-remova-aplicativos-e-
programas-no-windows-10-4b551974-2cc6-2d2b-d092-5905080eat98

» Para remover apps no MAC OS:
https://support.apple.com/pt-br/HT202235



https://support.microsoft.com/pt-br/topic/desinstale-ou-remova-aplicativos-e-programas-no-windows-10-4b55f974-2cc6-2d2b-d092-5905080eaf98
https://support.apple.com/pt-br/HT202235
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Passo 1: Download

Utilizando o navegador Chrome ou Firefox clique no link abaixo, e aguarde
seu navegador Chrome ou Firefox carregar a pagina.

https://tests.mettl.com/system-check?i=51Ingzzd34

Para instalar o MSB para MAC:
https://tests.mettl.com/v2/msb-download-mac



https://tests.mettl.com/system-check?i=51lngzzd34
https://tests.mettl.com/v2/msb-download-mac

‘ Download do Navegador Seguro (MSB)

Cliqgue no botao Baixar MSB, e aguarde o fim do download

o
e VERCER  mettl

T

WVocé tem o MSB (Mettl Secure Browser) instalado em seu sistema?

i
v 1

17l
M&o, eu ndo tenho o MSB instalado. Sim, ja tem o MSB instalado. -
;

(o
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Download do Navegador Seguro (MSB) - CHROME B g 4

#91 Please Run Test in MSB x + o

&« C @ tests.mettl.com/system-check?i=21u0petdw0 0o 3 & & @G N s’

see

Mettl Secure Browser esta baixando ..

! Instrucoes de instalacéo:

‘ ' l @ Etapa 1: instale a configuracao

To install, open your download folder and locate the MSE
installer file, for ex: “MS3B.exe”. Double click on it to complete
the installation. For additional help cligue agui

Etapa 2: prossiga para o teste
O Apos a conclusdo da instalacio, cligue em Prosseguir para

testar.

If your download didn't start please clique aqui

Prosseguir para o teste >
e e

Esta com alguma divida técnica durante o teste? Entre em contato: ¢, +55 0800 878 3028 [:}91 8047189190 ==

5l MSE.exe Exibir todos x



Download do Navegador Seguro (MSB) - FIREFOX A

#71 Please Run Test in M5B ks + — O ,

<« &) O B https://tests.mettl.com/system-check?i=2 1u0petdw0 o Q

s MERCER  mettl

Mettl Secure Wrowser esta baixando ..

¥

Abrir "M5B.exe

Vocé escolheu abrir:
[5] MSB.exe

tipo: exe File (61,0 MB)
de: https://media.mettl.com

Instrucoes de instalac&o:

Quer salvar este arquivo?

PN Etapa 1: instale a configuracio

Salvar arquivo Cancelar \\\_—’/J To install, open your download folder and locate the MSB

installer file, for ex: *MSB.exe”™ Double click on itto
complete the installation. For additional help cligue aqui

/—\\ Etapa 2: prossiga para o teste

L\\_—’/J Apds a conclusio dainstalacio, cligue em Prosseguir
para testar.

Prossequir para o teste >

2 | Esta com alguma didvida teécnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 0800 878 302¢ +01 80 4718 9190 ==
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Passo 2: Instalacao

Depois de finalizado o Download, vocé deve clicar para
executar/instalar o MSB.EXE

* Se utiliza um computador corporativo/empresarial é
importante ser o administrador do computador para
permitir a instalacao sem problemas, desabilitando
antivirus, firewall etc.

* Em computadores domeésticos (uso pessoal) fique
atento para desabilitar antivirus/firewall se
necessario.

* Leia o contrato de uso (licenca);
* Aceite o termo de uso;
* Clique no botao Install.

Instalacao do navegador seguro — Microsoft Window Nuc

B Mettl Secure Broweser Setup — ot

¥  Mettl Secure Browser

mettl

EMND-USER LICENSE TERMS

The following end-user license terms (“ Tenms™) gowern the access ar Use by
vou (hereinafter referred to as the "User” or “You") of the proprietary
software applications, tools and platforms (" Company Systems") of
[nduslynk Training Services Private Lirnited, hawing its registered office at 7th
and Sth Floor, Good Earth Business Bay Sector - 58, Gurugram - 122101
(" Company”)accessed or used wia any computer systems (including laptops
ot sitnilar dewices ) or other correnunication device.

“ou hawe access tothe Cornpany Systemns and are entitled to vse thern

ree to the license terms and conditions
@Install Close



Passo 3: Instalacao

* Aceite a instalacao e aguarde;

* Ao final aparecera a mensagem de
instalacao com sucesso conforme
Imagem;

* Clique no botao close (fechar).
(Nao é necessario abrir o programa neste momento)

Instalacao do navegador seguro — Microsoft Window NUCVét

Controle de Conta de Usuano x

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteragdes no seu dispositivo?

@ Mettl Secure Browser

Farnecedor verificado: Induslynk Training Services Private Limited
Origem do arguive: Disco rigido deste computador

Maostrar mais detalhes

Sim Nio
@

W hett] Secure Broweser Setup — X

¥ Mettl Secure Browser
metil

Installation Successfully Completed

M Close
Ly

2
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I“Sta|3950 dO navegador Seguro - MAC OS vestibulares e concursos

Passo 2: Instalacao

Depois de finalizado o Download, clique
duas vezes no pacote MSB.DMG

Fonte: https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac



InSta|a950 dO navegador Seguro - MAC OS vestibulares e concursos
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Passo 3: Instalacao

£ MSB1.0.0

* Arraste e solte o icone MSP.app em
cima da pasta Aplicativos;

Fonte: https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac



Instalacao do navegador seguro — MAC OS B g 4

Passo 4: Instalacao

“MSB.app” is an app downloaded
from the internet. Are you sure

you want to open it?

* Abra o MSB uma vez para permitir sua op

4:54 PM from tests.mettl.pro. Apple

~
exe C u (;a O . checked it for malicious software and
none was detected.

Fonte: https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac



Teste de Compatibilidade
do seu Computador




Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

Voceé deve realizar o teste de compatibilidade para assegurar-se de que o
seu computador € compativel com a plataforma.

O teste e simples, porem sua realizagdo € muito importante para proporcionar mais
seguranca e tranquilidade no dia da Prova.

Apenas computadores com sistema operacional Microsoft Windows 7 ou superior;
ou MacOS 10.14 ou superior sao compativeis.

Deve utilizar a versao 12 do navegador seguro.

Atencao! Este nao e o simulado da prova. Trata-se apenas da verificagao da
configuracao de seu computador.



Teste de Compatibilidade de seu Computador

Acesse novamente o link abaixo com o Navegador Google Chrome ou
Firefox:

https://tests.mettl.com/system-check?i=21u0Opet4w0



https://tests.mettl.com/system-check?i=21u0pet4w0

‘ Teste de Compatibilidade de seu Computador e

Passo 2:
Clique no botao Prosseguir Para o Teste

o
e VERCER  mettl

T

WVocé tem o MSB (Mettl Secure Browser) instalado em seu sistema?

“i “i
o v 1

M&o, eu ndo tenho o MSB instalado.

& BAIXAR MSB

s



Teste de Compatibilidade de seu Computador Bt

Passo 3:
Clique no botao Comecar o Teste

O *
851 Please Run Test in MSB X + Q

&« & # tests.mettl.com/system-check?i=21u0petdw r O @ 5 N = ﬁ! :

]
5 MERCER  mettl

COISAS PARA RELEMBRAR

1. Uma vez iniciado o teste, vocé ndo podera sair do navegador ou abrir uma nova aba nele. Se vocé tentar fazer isso, o teste sera

| @
! SUSpenso.

2 M5B ira fechar todos os aplicativos atualmente em execucdo no seu sistema, por favor, salve seu trabalho de acordo.

Mot able to Launch Test? clique aqui to refresh and download MSE.




Teste de Compatibilidade de seu Computador NU.C

Passo 4.
Clique em Abrir MSB

X #71 Please Run Test in MSB

& tests.mettl.com/s

Abrir MSB?
e vErcER  mettl

[[] Sempre permitir que tests.mettl.com abra esse tipo de link no app associado

1. Once the test start you will not be allowed to move out of the browser or open any new tab in it, if you try to do so your test will get suspended. o |
2. MS3B will close all the currently running applications on your system, kindly save your work accordingly.

THINGS TO REMEMBER

[ Launch Test

Not able to Launch Test? click here to refresh and download MSB.

==— 131102



Passo 5:

* Aparecera a mensagem exibida ao
lado, informando os programas que
estao abertos e que deverao ser
fechados para garantir o
funcionamento do navegador
seguro.

* Cligue OK. O MSB tentara fechar
todos os programas. Se eles nao
fecharem, vocé devera fechar pelo
Task Manager do Windows, na aba
processos (Ctrl+Shift+ESC).

Teste de Compatibilidade de seu Computador NUCVét

Prohibited Processes Are Runnning X

The process below are running, they need to be closed before
0 starting the exam. Do you want to close those processes now
= (this may lead to loss of data!)? Otherwise MSB will quit and
you can close those applications yourself before trying to start
the exam again.

skype
chrome
paint
photos

ancelar




‘ Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

Passo 6:

* No caso de utilizar 2 monitores, remova o adicional e cligue em atualizar
para continuar o processo. Pode ser necessario reiniciar o computador.

g T e
. We have detected multiple screen

£

F R

Passo 1 Por favor EEEYIVEVRFZA >3 afier removing secondary screen

=

PO TR 0 N [




Teste de Compatibilidade de seu Computador
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Passo 7:
Abrindo o MSB (SEB)

vestibulares e



Teste de Compatibilidade de seu Computador NU.CVét

Passo 8:




Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

Passo 9:

O MSB passara rapidamente por essa tela, de forma automatica, se nao
houver problemas com sua webcam e audio.

e virceEr  mettl

Permitir acesso da webcam e audio

Permilir gue o test. mettl.com acesse seu microfone e sua cémera Passo 2: Clique em "Compartilhar Dispositivo Selecionado”
Webcam diagnosiics Webcam diagnostics

vebcam e audio. Nesta etapa, bcam e microfon

Y Dmm

q




Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc
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* Caso encontre problema com sua Webcam ou Microfone, acesse os sites abaixo
com o Navegador Google Chrome ou Firefox e faca a verificacao de seus
equipamentos

Teste de WebCam
* https://pt.webcamtests.com/

Teste de Microfone
* https://pt.mictests.com/

 (Caso ainda tenha problemas: faga a remoc¢ao (pagina 3) do navegador seguro
e depois instale o MSB.exe novamente.

e Se participou de outro processo seletivo online, remova o navegador seguro
utilizado para a outra prova e deixe instalado somente o MSB para o
vestibular PUC-SP.



https://pt.webcamtests.com/
https://pt.mictests.com/

Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

Passo 10:

M MERCER  mettl

O teste finalizara e vocé
recebera uma mensagem @
de encerramento e
confirmacao da
compatibilidade.




Prepare-se e Boa Prova!!l
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 Acompanhe as atualizacdes de Informacdes em nosso site, e esclareca demais duvidas através do FAQ —
Perguntas Frequentes.

* FAQs disponibilizados pela Mercer | mettl:

» https://support.mettl.com/portal/pt/kb/articles/browser-seguro-mettl-msb

» https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac

» https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/grant-camera-and-microphone-permission-to-msb-mac

e Caso haja problemas com a instalacao do Navegar Seguro, vocé podera acionar o suporte do Help Desk
entre 18 e 25/11/2022, pelos seguintes canais:

* Telefone: 11 5043-0869
* E-mail: suporte@hrexcellencegroup.com

Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, 8h as 20h (horario de Brasilia)

* Fique atento ao site http://nucvest.com.br



https://www.nucvest.com.br/downloads/pucsp/vestibular/verao-2021/FAQ-Perguntas-Frequentes-Vestibular-PUC-SP-Verao-2021.pdf
https://support.mettl.com/portal/pt/kb/articles/browser-seguro-mettl-msb
https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac
https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/grant-camera-and-microphone-permission-to-msb-mac
mailto:suporte@hrexcellencegroup.com
http://nucvest.com.br/
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